
De Watergroep is verantwoordelijk voor 
de levering van water aan +3 miljoen 
huishoudens in +150 gemeenten en 
biedt daarnaast verschillende diensten 
aan industrie en bedrijven. Net als 
andere organisaties in de watersector 
heeft De Watergroep als voornaamste 
doel om continu te zorgen voor de 
beschikbaarheid van drinkwater op 
hoge kwaliteit. 

 
De organisatie is voortdurend bezig met 
technologische innovatie. Daarnaast 
heeft De Watergroep de focus op het 
laag houden van de distributiekosten en 
het onderhoud efficiënter te maken. 

Observability bij 
De Watergroep

Van slechtziende mol 
naar adelaarszicht



De uitdaging

De Watergroep loopt binnen haar sector voorop wat betreft het 
inzetten van digitalisering voor haar bedrijfsvoering. Dit betekent 
dat de organisatie afhankelijk is van haar processen die digitaal 
ondersteund worden. Een groot deel van de IT wordt uitbesteed 
aan gespecialiseerde bedrijven. Om de regie te behouden 
en meer grip op het leveranciersnetwerk te krijgen, wil De 
Watergroep de primaire processen over alle derde partijen heen 
end-to-end monitoren.

Grip op de prestaties en beschikbaarheid van 

primaire processen

De Watergroep is opgedeeld in verschillende domeinen. Zo gaat 
het domein e-invoicing over de uitgaande en binnenkomende 
facturen. Eloket staat voor het klantenportaal waar gebruikers 
hun verhuizingen en meterstanden in kunnen aangeven. Het 
domein Vesta is geheel HR gerelateerd. Door hun eigen rol heeft 
ieder domein ook zijn eigen informatiestroom. Zo heeft het 
eLoket portaal gemiddeld 10.000 gebruikers per dag. Het is van 
belang dat dit gebruiksvriendelijk moet zijn, zonder technische 
fouten. De wens is om hier helder inzicht in te hebben om zo 
de kwaliteit van interne en externe service te waarborgen en 
verbeteren. 

#1 Regie behouden en meer grip op het IT leveranciersnetwerk

#2 Overzicht over primaire processen en prestaties van verschillende 
business domeinen

Een ander belangrijk proces waarbij monitoring cruciaal is, is de 
synchronisatie van service orders in het portaal MoKa. Elke nacht 
worden de opdrachten die overdag uitgevoerd worden (denk aan 
reparaties) op de tablets van de field engineers gesynchroniseerd. 
Zodra de field engineers hun tablet aanzetten krijgen ze een 
overzicht van de service orders die op zijn/haar naam staan om 
vandaag uit te voeren. Als deze synchronisatie niet goed verloopt, 
zullen honderden mensen hun werk niet efficiënt kunnen 
uitvoeren.

#3 De nacht synchronisatie van werkopdrachten naar de tablets van field 
engineers en monteurs



De oplossing

Na een analyse van bovenstaande uitdagingen bleek de Elastic Stack, een 
flexibel platform voor monitoring en operationele analyse, de beste oplossing 
voor De Watergroep.

Devoteam heeft in nauwe samenwerking met experts van De Watergroep een 
centralized monitoring oplossing geïmplementeerd die de grip op dagelijkse 
IT en operationele activiteiten versterkt. Incidenten worden nu sneller 
gesignaleerd dan voorheen door proactieve alerts. Knelpunten en andere 
problemen zijn sneller gevonden en daarmee opgelost voordat het gevolgen 
heeft voor de lopende processen. Problemen worden ook sneller opgelost 
dankzij de verschillende “Kibana” dashboards.

Monitoring en operationele analyse met de 
Elastic Stack

Het doel van de oplossing is tweeledig. Devoteam is verantwoordelijk voor 
24x7 support op de integratie laag en voor centralized monitoring, zodat alle 
monitoring informatie op één plek bereikbaar is voor iedereen.

Door de opdracht synchronisatie met de tablets van field enigneers te 
monitoren en ingestelde alerts kan De Watergroep zorgen dat alle field 
engineers hun service orders op tijd en volledig aangereikt krijgen, zodat zij 
hun werk efficiënt kunnen uitvoeren.

Bovenstaande afbeelding laat de koppeling zien van de verschillende informatiebronnen met Elastic Cloud.



Enterprise Service Bus (ESB) monitoring dashboard van het eLoket portaal

Alle gemonitorde processen worden uiteraard ook vertaald naar een 
rapportage. De rapporten zijn bedoeld voor inzicht over onder andere de 
gemiddelde reacties van services en foutenpercentages.

Elastic biedt een tool voor data verzameling genaamd “Beats”, wat data van 
bijna overal kan verzamelen voor een compleet overzicht van activiteiten 
binnen de integratie laag. Deze data wordt vervolgens verwerkt door 
“Logstash” en opgeslagen in “Elasticsearch”. De Elasticsearch-datastore 
is flexibel en wordt gebruikt als databron voor “Kibana” (Elastic’s eigen 
visualisatie tool). Naast inzichten in Kibana is Elasticsearch als databron
ook geschikt voor veel BI-tools.



Gedetailleerde dashboards van de 
desbetreffende domeinen

Onderstaande dashboard geeft toegang tot de verschillende domeinen van 
De Watergroep. De domeinen zijn verdeeld over verschillende druppels. Door 
op een druppel te klikken navigeer je naar de gedetailleerde dashboards van 
de desbetreffende domeinen.

In geval van een P1 situatie zal de desbetreffende druppel rood kleuren. 
Vervolgens wordt de tabel onderaan het dashboard automatisch gevuld met 
details over de betreffende P1 situatie.

Deze data wordt “near real-time” opgehaald uit het helpdesksysteem binnen 
De Watergroep. In dit systeem worden alle meldingen gelogd. Met “Logstash” 
halen we door middel van API’s de juiste informatie op om dit dashboard te 
voeden met data. Zodra een P1 situatie verholpen is, zal de rode druppel weer 
groen worden.

Voorheen waren wij binnen De Watergroep een soort 
slechtziende mol betreft de kwaliteit van data uitwisseling, 
web services en hoe applicaties reageerden buiten onze 
zone.
~ Frank Coucke, De Watergroep ~



Direct alarmeren bij fouten of incidenten

De medewerkers van De Watergroep hebben een dashboard met de voor 
hen relevante informatie. Deze dashboards zijn gemaakt met Elastic’s 
visualisatietool Kibana. Naast het visueel maken van inzichten worden er 
ook geautomatiseerde acties uitgevoerd met zogenaamde “Watchers”. Deze 
Watchers acteren op ingestelde business rules en zorgen dat gebruikers 
gealarmeerd worden op het juiste moment. 

Stel bijvoorbeeld dat alle klanten van De Watergroep tegelijkertijd in het 
eLoket hun waterstanden willen doorgeven, en de servercapaciteit dreigt 
het niet aan te kunnen, dan wordt bij een bepaald stijgingspercentage 
automatisch iemand gealarmeerd die de servercapaciteit kan opschalen. 
Hiermee is De Watergroep in staat om proactief te handelen en downtime te 
voorkomen voordat de klant er last van heeft.

Door (nacht) synchronisatie te monitoren en het instellen van alerts kan De
Watergroep zorgen dat alle field engineers hun service orders op tijd en
volledig aangereikt krijgen, zodat zij hun werk efficiënt kunnen uitvoeren.

Elastic Watcher naar PaperDuty, Slack en email



Waarom centralized 
monitoring?
Een IT-landschap bestaat uit veel applicaties. Elke applicatie heeft zijn 
eigen manier van loggen en monitoren. Door alle loggegevens centraal 
te verzamelen, krijg je een duidelijk overzicht van gegevens en zijn ze 
gemakkelijker te beveiligen. Als de hele organisatie deze centrale plaats 
gebruikt als bron voor monitoring, kijkt iedereen naar dezelfde gegevens en is 
er geen discussie meer over verschillende bronnen van data. Complexe alerts 
en machine learning worden mogelijk gemaakt met een grotere dekking van 
monitoringgegevens. 

Organisaties die data gebruiken voor business dashboards op hoog niveau, 
met KPI-gebaseerde informatie en meer gedetailleerde IT Ops-dashboards, 
zijn sneller in staat problemen en hun oorzaken te vinden.

Van support tot complete transactie monitoring

Devoteam is klein begonnen met het ondersteunen en monitoren van de 
Enterprise Service Bus (ESB): krijgen de field engineers op tijd de juiste 
werk orders en verloopt de synchronisatie foutloos? Na verloop van tijd is dit 
uitgebreid van ESB flows naar complete transactie monitoring van business 
flows. Door Enterprise Resource Planning (ERP) informatie te combineren met 
informatie uit de Cloud (Azure Blobs), is De Watergroep nu in staat om een 
geheel business process te volgen en mogelijke incidenten te voorkomen. 



Wat zijn de voordelen 
voor De Watergroep
De Watergroep heeft nu alle monitoring informatie op één centrale plaats 
beschikbaar. Hierdoor kan naast het monitoren van integratie interfaces ook 
gemonitord worden op transactie niveau waardoor incidenten voorkomen 
kunnen worden en de klanttevredenheid vergroot.

Naast integratie of transactie monitoring is De Watergroep nu ook in staat 
om de beschikbaarheid van API’s in het landschap en geldigheid van 
certificaten te monitoren. Door Elastic te gebruiken wordt ook een aantal 
extra functionaliteiten toegevoegd die eerst niet in scope waren.

De visie op centralized monitoring en de gekozen implementatie hiervan 
met Elastic zorgt ervoor dat de verzamelde data wordt gebruikt voor 24x7  
technische monitoring en voor business inzichten. Op deze manier heeft De 
Watergroep een omgeving waarmee alle lagen binnen de organisatie wordt 
voorzien van informatie over de verloop van het business proces.

Optimaliseer de IT Operational Excellence binnen uw 
organisatie

Onze teams kunnen data uit vrijwel elke bron verzamelen, combineren, 
opslaan en bruikbaar maken binnen uw organisatie. We bieden een unieke 
combinatie van expertise, met elementen van DevOps (monitoring), Data 

(data platforms / analytics) en Cloud. Aan welke knoppen moet u draaien voor 
betere IT performance? Neem geheel vrijblijvend contact op. Wij helpen u op 

weg in de juiste richting.

Samen met experts van Devoteam hebben we ervoor 
gezorgd dat, door middel van centrale monitoring, De 
Watergroep zicht en grip heeft op cruciale IT processen.
~ Frank Coucke, De Watergroep ~

https://nl.devoteam.com/en/offer/elastic-partner-services/
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